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MARISTA

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

Certificamos que

EVERTON MURILO VIEIRA

participou como ALUNO(A) do CURSO DE EXTENSAO MAPEAMENTO E ANALISE DE PROCESSOS,
promovido pelo(a) Escola Politécnica, com duragédo de 10:00 horas-aula e registrado sob n°251459-817-1.

Porto Alegre, 10 de maio de 2026.

INIE'S

Adriana Justin Cerveira Kampff
Pro-Reitora de Graduagao e Educagao Continuada

Para confirmar a autenticidade deste Certificado acesse
educon.pucrs.br/validarcertificado e digite o cédigo:
251459-817-1.



CONTEUDO PROGRAMATICO: - Como fazer um plano lean?

- Cronograma
- O que é um processo? - Carta de processo
- Gest&o por processos - Como documentar e comunicar
- Mapeamento do Fluxo de Valor - Processos produtivos
- Processos administrativos
- Processos de manufatura Ministrantes: Fernando de Oliveira Lemos e José Roberto Ferro

- Implementando melhorias



