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CONTEUDO PROGRAMATICO: - Elementos fundamentais da comunicagao de crise
- PUblicos de interesse (stakeholders)

- Termos e defini¢des de crises - Inteligéncia artificial e crises

- Resiliéncia: riscos, crises, emergéncias e continuidade de negécios - Riscos globais e a crise de confianga nas instituigdes
- Avaliagao de Riscos, Planos de Mitigagdo e Contingéncias - Crises de reputagao

- A natureza das crises

- Lideranga da Gestéo de Crises Ministrantes: Julia Machado e Ana Flavia Bello

- Processo de gestéo de crises



